A VILLE DE VINCENNES

Communiqué de presse
le 5 janvier 2010

LES ELUS VINCENNOIS ADRESSENT LEURS VEUX
AUX HABITANTS EN DIRECT SUR INTERNET

le dimanche 10 janvier a 11 h 30

L'année 2010 commence avec des changements importants sur le web
vincennois. Aprés neuf ans de bons et loyaux services, le site internet de la
Ville fait peau neuve, et la nouvelle version de vincennes.fr voit le jour a
'occasion des vceux de la municipalité aux habitants, le dimanche 10
janvier a 11 h 30. Une cérémonie qui sera doublement placée sous le signe
des technologies de linformation, puisqu'elle sera au méme moment
retransmise en direct sur vincennes.fr, et également accessibles aux
terminaux de poche (i-phone, blackberry, etc.) a [l'adresse:
smartphone.vincennes.fr
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Le citoyen au cceur de la démarche
Méme si 87 % des Vincennois qui le fréquentent se déclarent satisfaits du
site internet municipal —-Vincennes vient d'ailleurs a nouveau de se voir décerner en
décembre 4 @robases sur 5 possibles par I'association Villes-internet —, les équipes de la
Ville travaillent depuis quelgues mois sur ce projet. «Nous avons souhaité faire évoluer
vincennes.fr non seulement pour les Vincennois, mais aussi avec eux, en placant le citoyen
au ceceur de notre démarche », souligne le maire Laurent LAFON.

Il'y a un an, la municipalité avait proposé aux habitants de faire connaitre leurs attentes en la
matiére, avec I'ambition de rendre vincennes.fr « plus simple, plus proche ». Une enquéte
dont les résultats ont alimenté la réflexion. Un groupe test d’utilisateurs vincennois a aussi vu
le jour : il a été sondé a plusieurs reprises et continuera de I'étre sur les nouveaux services.
Ce principe de participation est présent dans le site lui-méme, dont il sera désormais
possible de commenter et partager les articles.

La ville en un clin d’ceil

La refonte ainsi menée cette année permettra d’améliorer 'accés aux informations et aux
services, mais aussi de préparer l'avenir, puisque le site vincennes.fr permettra dans
guelques mois de mettre en ceuvre un compte citoyen unique, avec un seul mot de passe
pour accéder a 'ensemble de ses démarches municipales (vie scolaire, médiathéques, etc.)
et a des informations personnalisées.

Cette volonté de permettre aux habitants d’accéder aux services de leur
ville « en un clin d’'ceil » s’est matérialisée depuis plusieurs semaines
avec une campagne de buzz sur 'ensemble de la ville. Depuis le mois
de décembre, les émoticones : ;-) ont envahi Vincennes : perturbant la
mise en page du mensuel municipal, affichés sur les vitres de certains
batiments, aux abords de la patinoire, projetés sur la facade de Cceur
de ville, affichés dans les panneaux publicitaires, disséminés sur les
bornes d’accueil, ou dans les infolettres hebdomadaires. Une opération qui a suscité l'intérét
des habitants, qui ont aussi pu y participer en envoyant leurs photos prise avec ces smileys
en situation.
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Quelgques-unes des nouveautés de vincennes.fr

Une nouvelle ergonomie, pour trouver plus facilement I'information : un guichet plus
simple pour faciliter 'accés aux démarches et télé-procédures, toutes réunies dans la
méme rubrique et visibles sur toutes les pages du site ; et un nouvel agenda
accessible en moins de clics, pour une meilleure visibilité de toute I'actualité de la
Ville ;

des articles ouverts aux commentaires, pour que chacun puisse s’exprimer, et qu'il
est possible de partager avec son entourage via les réseaux sociaux (facebook,
twitter...) ;

une plus grande accessibilité et une compatibilité optimale avec les logiciels utilisés
par les publics handicapés ;

une plus grande place donnée a l'image et a la vidéo, avec une premiére : la
retransmission en direct des voeux aux Vincennois le dimanche 10 janvier, sur
vincennes.fr (et sur smartphone.vincennes.fr pour les terminaux de poche)

Les veeux aux Vincennois

A l'occasion de cette cérémonie, un film présentera les moments forts de I'année qui

s’ouvre a Vincennes ; les Vincennois pourront aussi redécouvrir sous forme d’expositions le

futur

centre aquatique et les objectifs d’embellissement du centre-ville proposés dans le

cadre du projet de ville. Enfin, le discours du maire Laurent LAFON sera pour lui I'occasion
d’adresser, avec les adjoints et conseillers municipaux, ses voeux aux habitants, et d’exposer
sa vision de Vincennes et les projets de la municipalité pour la ville en 2010. Aprés sa
diffusion en direct, le discours sera également disponible en vidéo sur vincennes.fr.
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